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L a descrizione del mondo come una grande e comphtatahina dove le incertezze saitovute

ai limiti della conoscenza di un determinato momento storico viene definitivamente superata dalle
nuove acquisizioni scientifiche. La fisica classica lascia spazi interpretativi alla fisica quantistica e
cio che prima era precisamente determinatmitediviene probabilita. Se conosco la posizione di un
elettrone non posso conoscerngjleantita di motce viceversa(\W.K. Heisenberg, in quanto piu
precisa diviene una mi s secanddpfisite Masamae Ozavwa £2008) a s s
esiste una indeterminazione intrseca delle particelle componenti la materia non connessa alla
difficolta di misurazione.

Per questo i ricercatori hanno ideato | a tecn
interferiscono con cid che si vuolaisurare in modo cosi limitato da esseren grado didare
indicazioni sufficienti, anche se approssimate, del comportamento delle particelle atdmiche.

mi surazioni debol i se ripetute nel tempo di mi
Pe questo motivo nel metodo MQSC le misurazioni sono ripetute almeno sei volte.

La piramide dellarseiepzai

Per comprenderakcienzasi puoutilizzare la metafora di un palazzo con molti piani. Come
i piani piu bassi costituiscono le foaohenta pequelli superiorj cosi anche in campo scientifiéo
incongruente considerare le varie discipline come separatedr&gni disciplinanteragisce con le
altre anche al di la della volonta del ricercat@econseguenza possibile costruirana piramide
delle varie discipline scientifiche dove la Matematicd primo piano.Newton dovette ideare il
calcolo differenziale prima di riuscire a comprenderpianeti ed il loro movimento, difatti
[6astr on o mtteaon dl icalcatoonratematich. 5 o s seeg vadebhoéi nf iani t am
conduceallo studio della Fisicasecondo piana; he ~— fori era dell dosser v
piccolo: gli atomi. La Chimica sua voltaelaborando il comportamento degli atomi, divideub
sapere in &ri rami: inorganica, organica @obhimica. La differenza tra la materia inanimata
inorganica e la mat& viventeci conduce al quarto piantg Biologia. Infine ndb studio delle
cellule, organi, apparati e delle loro interazioni troviamo il cervehe é il sistema piu complesso
esistente, argomento di studio delle discipline psicologialieno piano
Se ladisciplinache si trova ad uno dei piani inferiori modifica i proparadigmitutte le altre che si
trovano ai piani superiori accumuleranm@oloro volta, i nuovi dati in entrata modificando i loro
postulati.
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Il campo

Lamodernafisicaquantistisat udi a | 6atti vit "viedreaziraria aeqgndde
L imsiemedelle onde emesse da ogni atomo di un oggetto fisioagtaa cido che viene chiamato
ficampa. Di conseguenzanchenoi essend costituitidaatomés i a mo fAun ¢ aadpgmio CQ
cosa poiché non e possibile separare le onde. Noi siamo onde che interagiscono le une con le altre.
La rilevanza di questo fatto ci viera Albert Einsteiche dissefi | campo | 6unico
governa la particella.

Le nuove acquisizioni scientifiche trasformamogiramideridefinendone le disciplineEsiste un

nuovo tipo di matamatica  maemética frattaleé ¢ h e alsupiiferogn@ni dehostro universo
fisico. E s ifisida guantistiGgd rchcevilas@idoeirgtarmini di energiayna nuova

c hi mi c aletttbehimicaa ¢ he s i vib@zounipel atdne.INélle biologiee presente

la genetica eda qualche annd epigengica. A tal proposito Luc Montagnier sta conducendo
esperimenti sulle onde e il DNA e, per la prima volta, si parla doBia Quantistica ed, infindi
psicologia guantistical n t er mi ni guanti stici noi posei amo
per esempio itomportamento molecolare dmdrvella
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La Genetitalogma del DNA

I bi ol ogi credono nella determinazione del |l 6:
| 6i nformazione ereditaria da una generazione

| geni che codificano le proteine rappresentano appeh&oildel genomadotale 40.000 genji Le
sequenze non codificantil 98 %, svolgono importanti ruoli di controllo e di regolazione

del | 6espressione genica attraverso meccani s mi
Il merito per avere coniato, n&b42 il termine epigenetica viene attribuito a Conrad Waddington,
biologo e paleontologo inglesmale sue origini concettuali risalgano Adstotele (384-322 a.C).
Aristotelecredeva nell'epigenesi, ossia nello sviluppo di forme organiche individuatire pal non

formato.



L épigenetica(dal greca U ~ smpra geneticd & lo studio delle modificazioni del DNA e delle
proteine associate al DNA che consentono al nostro genoma di essere utilizzato al meglio da ogni
tipo cellulare poiché tali modificazioni decidono quali geni attivare e quali non attivare nella sequenza
del DNA . Queste modificazioni possono essere di tipo repressoae,rendondl DNA meno
accessibile, oppumaodificazioniin grado di determinanena maggiore accessibilita agli interruttori
biologici. Tutte le cellule del nostro corpo hanno lo stegamoma,la stessa sequenza di DNAa L
differenziazione cellularsi attua attravecs | 6 e s pr e s s i 0 oseunakellulgepatidcaped i v e
essere tale deve poter esprimai@inigeni mentre una cellula dello stomaco ne esprimera altri.

Le modificazioi epigenetiche possono essere presenti sia sul DNAlesto casta loroattuazione
dipende da uprogramma geneticodella cellula Gei varimomentidella vita cellulare ci possono
esserdaliversistadi di regolaziong sia sulle proteine che ctwmnanoe si associano al DNAtesso;

in questoultimo caso, la loro attuazione dipendkea &nibiénte in grado diistruire la cellula ad

indurre determinate modificazioni particolari sue regioniCerto e chéa loro attuazione puo essere
anche piu complesseioé dipendere da ambedue i fattori insieme.

Recenti esperimentEric R. Kandelpremio Nobel 2000, su Aplysia=lumaca di njagdemostrano

che la percezione stimola la produzione di proteirgrado dicondizionae il loro comportamento.
Pertanto una sokei t azi one pu, mo d i éspressiones genicéattivanoae deli v a m
gene, dett€REB).

Le modificazioni sono per loro natura caratteri reversiboin(come le mutazionma che comunque

hanno una loro stabilitas®no ereditateda cellula a cellula in maniera indipendente dalla sequenza

del DNA. Alcune proprieta delle cellulengono trasmesse di generazione in generazione senza che
guesto sia scritto nella sequenza del DNA. La conservazione ed il passaggio di queste proprieta
attraverso le generazioni in maniera indipendetdlla sequenza del DN#U0 avvenire né cellula

di un organismo a valivelli.

Oggisi parla di sistemi epigenetici che vanno da uelliivmolecolare ad un livello culturale.......

La nuova cultarprégkenzione

Il rischio psicosocial®isto sotto questa ottica e studiato attraverso quegieo approccio sistemico
prevede che | a creativit”™ venga, allodinterno
Se cido non accade si produce uimautilazione della percezioné ¢ huduradat condizione di

s t r e mdividuo ndn diesce piu a portare a coscielezauove idee o emoziomridi conseguenza
guandcaumenta o conf |l i tti e situazioni vessatorie al
di forte disagio. iVi ene costruito un fAcampoo di di fes
fi r i mo Zdi ogm reo\ita vissuta conignotop e r i .dNelle lontache dmare vengono prodotte
proteine cerebrali in grado di ridurre la percezione dello stimolo stressante.

Esiste una problematica potente anche per coloro che non lavorano o per coloro che lo perdono,
smarrendo con esso la capacita di sopravvivenza.

Lostres ¢ 0 me c oincabaciaia@roderrrechuova coscielizata la possibilita di realizzare
adeguate scelte esistenziali.

Nella nuovecultura della prevenzionenon possiamo prendere in considerazione soltanto coloro che
lavorano o che lo fanno in deteinate condizioni.

E6O necessario valutare ogni evento in termin
compl e s ssistema prdvenziomé d e | Paese, per giungere poi
produttive che, a loro volta, risentomlla condizione gesrale del Paese attraversderazioni

costanti, in quanto nessun sistema € mai chiuso: ogni sistema & sempre aperto e in interazione con
altri.

lLa “rimozione” come meccanismo di di fesa dell’”l o dalla sofferenza ry

3



La formazione attiva

Lo strumento per armonizzavariabili connesse al rischio psicasale & laformazione chetrova
momentidi solidarieta capaci di invertita tendenzalla collisione La situazione di conflittualita e

la situazione di solidarieta devono essere armonizzate.

Per lo stress lavoroorrelato la prevenzione é connessa@lap aci t © i ndi vnuodeu al e
foomed ci o all o sviluppo dell éattivit”™ creati ve
Importante & capire che la formazione non deve passare necessariamente attreaespoiché

non e possibile costruire una condizione positittraverso meccemi passivipccorronoprocessi

attivi di partecipazione Il lavoratore deve essere partecipe e egsato alle problematiche che
emergono nel contesto formatjva formazione deve essere un momento di coinvagio e
confronto sia tra operatache cm il formatore.

In questo nuovo approccio i soggetti della formazione sono stimolati a portare a coscienza aspetti
maggiormente elaborati della propria storia professionale costituita non sellenaianit tecnici ma

anche daappresentzoni personali e djruppo dove possono produnsiti, riti e metafore.

Dal System Thinkingalla sua applicazione nella gestione e miglioramento dei rischi psicosociali
(Vincenza Bruno)

Grazie al pensiero sistemico utilizzato dalle nuove discipline sociologiche, psicologiche, di
fisica quantistica, epigenetiche, eccé  stat
difficile mondo del rischio psicosociale in azien&anq inoltre, sempre pit numerosi i manager che
investendo in qualita reale fanpooprie le forme sistemiche di controllo dei loro processi produttivi.
Molti di loro hanno compreso quanto gravi possono essere gli errori dovuti a valutazioni
semplicistiche depunti critici presenti in tutti i sistemi produttivi.

Il rischio psicosociale in azienda prevede la presenza di errori e punti critici irrisolti che oltre a
comportare possibili danni alla salakei lavoratori possono provocare criticita e carenze galéita

del | 6intero processo produttivo. Lo stesso C
presenza di criticita significativeipe in grado di produrre danni non solo alla salute dei lavoratori

ma al | 6i nt er aconypredaguakproduttivg @ar abradsteambientali e sociali dovuti a

gravi errori di progettazione, organizzazione e gestione del lavoro.

Se utilizziamo il pensiero sistemico traducendo in immagine la definizione di Cox & Griffiths di
rischio psicosociale siottieré e s pr essi one del |l 6interrelazione
col suo contesto ambientale e soc@lene nella seguente figura

LANTERRELAZIONE

organizzazione

Proge ttazione

gestione

contesto ambientale e sociale

Figura 1



Gli aspetti di progettazione, organizzazione e gestione del lavoro non possono essere considerati
comemomenti separati della conduzione aziendale, essi sanargue in interazione tra loro a

formare una fAunit”™ compl essad. E6 da quest a
e socialeanche quando non siamo in grado di valutarne gli eftetthe nelle analisi lineari.

Nel |l 6osservazione separata delle wvariabil/ p
progettazionead esempia, i cadono obbligatoriamente sull d6or

la gestione del lavoroDi consguenza anche nello studio, valutazione e gestione del rischio
psicosocialedebbono trovare applicazione i nuovi paradigmi derivati da altre discipline. Solo in
guesto modo diviene evidente la continua trasformazione del rischio psicosociale nelle imprese.

Léepoca | avorativa nella quale oggi Vviviamo
come la genetica classica non si accorge delle modifiche dovute ai gruppi proteiciicaor 2N\,

cos3 | 6o s scanica delziscliiapsicosoaon tiene contdelle sue continue oscillazioni
informali. La sfida che gli studiosi di questo fenomeno devono intraprendere & quella di riuscire a
realizzare un sistema affidabile, cioe in grado di gedtipeocesso oscillatasid e | | 6 or gani z z
in maniera naturale e non coserie dieventi eccezionali. Conmsxriveva Shewharé

AOgni cosa  in divenire, anche nelle scienze

accettare come assiomatico che la qualita controllata non sara mabsiaate. Invece, la qualita
controllata deve essere variabile perché risponde ad ogni fenomeno di realta, in quanto il tutto e
sempre in divenire.o

Ricerche Europee

Gi " |l a relazione del 2010 del WoEKkr speoasrt aAgaen @
dei ricercatori dalla valutazione del rischio alla costruzione di sistemi di gestione
La sucessiva analisi (ESENER 2012) ha confermato questa necessita. Ha sostenuto il bisogno di
ulteriori indagini, studi e ricerche su alcueenatiche chiave:

V Gestione della salute e della sicurezza sul lavoro,

V Rappresentanza e consultazione dei lavoratori in materia di SSL

V Fattori associati alla gestione efficace dei rischi psicosociali,

V Gestione dei rischi psicosociali.
La ricerca ESENER effiatastd 36 . 000 i mprese Europee concl u
dei Si st emi di gestione del ri schio psicosoci
fondamentale conoscere quali variabili incidono in modo significativo sul bemesdei processi
produttivi in modo da produrre | e condi zioni

Management Quality System Combinatorial

Il metodo MQSC considera i fenomeni psicosociali presenti nelle aziende caratterizzati da elementi
tipici dei sistemi combinatori. Senza addentrarci nel calcolo combingdatio solo a grandi esperti

di matematicaalcune considerazioni generali soriattavia, facilmente intuibili. Come veniva
affermatonel | a pri ma pagine eeslsledel abosreampr e i n ra
rapporto inelwudibile e ostile ad ogni tentat.
vivente e enanemente piu difficile da calcolare perché il comportamento degli esseri viventi ha molti
gradi di liberta. Il prof. Del Giudice racconta come la fisica classica studibodimportamento dei

corpi nontengaconto della vitafiNello studio della gravita dascio cadere un sasso e un gatto da

una certa altezza ottengo che i due corpi toccano terra nello stesso istante mossi da una identica
acceleraone, £ il mio esperimento si ferma a questo punto ho dimostrato e misurato la forza
gravitazionale del nogir pi anet a. Ma se considero il fenon
rimane immobile dove e caduto, ma il gatto ha la possibilita di mettere in atto molti comportamenti.



Pu aggredir mi perch® non vol eva ersvariedireziom,t i | i :
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pu, rotolarsi a terra indicandomi che gli — p
Nella fisica quantistica il comportamento delle particelle e piu vicino al gatto che non al sasso.

Anche per il rischio psicosociale il comportamento connefisodinamiche dei piccoli gruppi
organizzati ~ oscillatorio e condi zeiooviareente d al
gli esseri umani possiedono piu gradi di liberta del gatto

Un esempio per descrivere il comportamento combinatorio déghesti che compongono un
sistema organizzato a vari gradi di liberta e la formazione di un sentiero di campagna.

Figura 2

Se per raggiungere il ristorante, in rosso, 50
persone percorrono la strada normale il
sentiero non si forma. Un giorno tre
persone sonoin ritardo e attraversano |l
campo verde la percentuale & 3/50. Ora
per o Il " erba e schi
diviene visibile, questa trasformazione
ambientale fa aumentare la probabilita che
altri passino da li. Piu persone pasano e piu

| " erba si schiaco®nla
formazione del sentiero la maggior parte
delle persone prendera la scorciatoia. Ma la
pioggia rende il sentiero impraticabile per
cui nel tempo ri comi
divenendo meno visibile, cosi la
percentuale diminuira fino alle nuove
giornate di sole che lo renderanno
nuovamente percorribile, letba sard
nuovamente schiacciatae cosi via fino alle
prossime piogge.ll sentiero si mostra e si
nasconde, oscillando tra queste due
variabili condiziona il comportamento degli
avventori. Ma sono gli avventori che
utilizzandolo fanno si che si mostri.

Il comportamento degli avventori € quindi regolato dalle condizioni ambientali del sentiero ma il
sentiero dipende da quante volte gli avventorattraversano. Si & in questo modo costituita una

|l ogica combinatoria dove il comportamento de
comportamento dell uno-maarlo. un perenne feedback
Per i fenomeni vessatori in azienda esistonotégse condizioni di applicabilita dello strumento
do6osser vaz iNelmabbisag oszzoatale i comportamemtiormali del piccolo gruppo di

lavoro possono attuare aggressioni verso un singolo anche a partire da semplici casualita. Ovviamente
il mpoaculturaleo in cui avviene il fenomeno
farlo evolvere. In questdimensional i Acollisioned gl i,lepadiceletpid i av
forti acquisiscono energia dalle debolezze degli altri elem8etun elemento debole si ribella alla
vecchia logica gerarchica puo rischiare di essere espulso.

L6es pul sindiwiduedaldyiuppa dilavoro segue un percorso comatano. Pecasal gruppo
organizzde proprie vessazioni nei confronti di snggetto. Per necessita la persendifende. Le

di fese soggettive stimolano il ricombinarsi n
le proprie difese nei edronti dei nuovi attacchi. Si forma in questo modo una oscillazioattatce

difesa fno a quando le collisiomon raggiungono una dimens@gestibile Spesso avvienévece,

che il soggetto non riesce adanddndilcampdcanflittuald. 6 i n t



Potrenrmo ad esempigostruire un diagramma dellBnamicavessatoria

Figura 3

Esempio di feedback micro-macro :

A - ]
Singolo | = conpivisione = Alargamento della
nizia il COLLETTIVA condivisione per
i DEL PICCOLO <citd
MOBBING - GRUPPO necessita

PERNECESHTA'

Alta

conflittualita del Feedback ’: wmn'\‘a’mac;
sistema Micro-Macro “"”mu

L'aggressore
affina
compartamenti
vessatorl

Altri soggetti partecipano I—

Quando avvengono nei gruppi di lavoro fenomeni di questo tipo significaneli@ sua
organizzazionesono presenti gravi criticita spesso connesse alla mancanza di una seria analisi delle
variabili psicosociali che compongono il suo costrutto cultufalequentementke organizzazioni

del lavoro prendono in considerazione gli individui in modo sepaatecampo riducendo a mero
controll o burocratico | ddintera gestione del I
Invece il prodotto del lavoro non € dato dalla somma delle operazioni svolte dalle singole soggettivita,
ma dalla loro irriducibile interazione.

Le interazioni possono esserea stostruttive che distruttive, possono generare evoluzione o

i nvol uzi one derdgahizzaton $eeandamasoitre it reegcanicismo e consideriamo le
soggettivita come esseri umani € non macchine dobbiamo dare alla soggettivita la seguente
definizione:

iPer soggettivit”™ sdédintende | a capacit”™ di 0g
gruppo sufficientemente ampio di autovalori. Gli autovalori di ogni partesidetma dipendono

d al | 6e dalla sua oapéa di produrre impulsi che generano particolari interazioni tra i suoi
elementi. Esiste quindi una forte correlazione tra i comportamenti assunti dalla parte e la capacita
interattiva dell dintero sistema.

Di fatto avviene che non solo nelle interaziomane ma anche in altri sistemi sufficientemente
complessi, ad un certo momento attorno ad una singoladgigéttivita come parte che esprime i
contenut. del |l i ntero e chesicastruscanioiperacoeeenza € t e
similitudine agge g a t i i n grado di trasformare | a natur
del | 6organi zzazi one ionBrumg, Gradnigi202e |l | e organi zza



Organizzazione del lavoro

Lébevol uzi onka corcerrenzad loajd ncoadialde esigenze dei conswatori, hanno

prodotto e producono una profonda crisi strutturale del vecchio modello tayloristico conosciuto come
organizzazione scientifica del lavordolte aziende importanti anche in Europa hanno scelto di
affrontare la crisi dei mercati investendodneé or gani zzazi one del | av ol
culture organizzative si confrontano su variabili e contenuti culturali diametralmente opposti.

La figura 4 mostra alcune importanti differenze tra le due culture organizzative:

Figura 4
Organizzazione scientifica Organizzazione del
del lavoro lavoro a gualita totale
Cultura lineare meccanicistica 1. Cultura circolare complessa
?. Le aziende descritte come orologi 2. Aziende intess come sistemd vitali
3. I lavoro organizzato conme movitnento 3. I avoro basato sulle capacita
ripetitive senza richiesta cognitiva professionali, sulla crescita e
4. Il lavoro inteso come consume di forza valorizzazione degli operatori
fisica (fovza lavord) 4. Il lavoro descritto cotiie itmpegno
3. Messuna necessita di formazione s2 non cognitivo ed emozionale
un breve addestramento per 5. La formazicne come progetto di
affiancamento itervento per il miglioramento
G, MNessuna necessita di interazione degli continuo dei processi produttivi
operator | comando-confndo) 6. Fondamentals base organizzativa
detmocratica. Ricerca della massima
7. Organizzazions basata sul conflitto interazione possibile
7. Baszata sulla solidariefd

Tuttele organizzazioni del lavoro reali sono definite da due aspetti:
A Aspetto formale o teorieprogrammatico
A Aspetto informale o comunicativiaterrelazionale

| due aspetti, anche se distinguibili, solita
descrittitdiierescponsoidziitone i n maniera separata,
|l a di mensione formale gehera asam@xhgetatse eltdm fi o dm
produrre nel t empo nuove 0 enverasdi cpoattal
su@ddgani zzazi o@egaai uazv olhttaaigh sgearstuo tdatea lais



Dimensione

Formale

L érganizzazione informale senza il supporto di una cultura adeguata puo innescare processi in grado

di sviluppare fenomeni pericolosi per la salueid | avor ator i estesdae(ksl 6 o r |
vessazioni, eccessivo conflitto, éi)ndifferenza
NedOd L i nfopmalde c sn o fenoemems i dedima Yile ®dcaosmmeo
complicazione non misurabile.

La compliensvseicte” lhaa podesbiiita, dineespretata, s
Léanal i si dei gwoif esmfofmetntii cohilpende vi che esul a
geneNMaltlia Fi si ca Quantn sctointpao rotganme nptaor tciocnepl || eas st
dacqua in presenza di d@amembrgnade di E bhlsae g uer
complessit”™ — quindi |l a forma della vita e de
Le interazionif eteaaltkd eo piaegntiamca elanoomportament
volta, condizionano i fenomeni <coll ettivi

| cadm® volte, produce f ernmencatdtseintiensuppdi vani
processi del sistema.

Ogniorgani zzazione produttiva ~ un fsistema co
umanao in grado di passare autonomamente da u
non significa complicato o indecifrabile ma costituito da paré pbssono cambiare il loro stato
senza bisogno dell 6input della totalit?"

Statistica del metodo MQSC

Questa metodologia si basa sullaistata delle Carte di Controllanventate originariamente da
Shewharper la misura delle variabili delfualitad dei processi produlttivi.

Attraverso le carte di controllo & possibile monitorare le variazioni nelle caratteristiche degli elementi
psicosociali nel tempo, sono quindi in grado di fornire al contrario di una foto, la dinamica di moto
delle variabili oservate



Performance Management di Controllo formali ed informali. (Prof. Piero Mella)

Shewhart | 6i nventore delle carte di controll
produttivi a QualitaTotale, affermaa che in ogni processo esistono due tipologie di modifica
spontanea: le cause ordinarie di variazione e le cause straordinarie di varlazmme avvengono

all 6interno del range 30d)i, ascocneot t maebricdnaseibiljimadesn tlid
possono, nel tempdrasporta e i | processo in direzioni i nd
c o nt rnwltolewdentie n e c e sindervént di riparakzione immediati.

! met odo MQSC wutil i zz gestioee dé gsahr pgsieosodiali in @azeenda e o | |

tiene conto della nuova cultura manageriale che impegna la dirigenza ad una visione sistemica dei
processi produttivi e del loro controllo.
! Prof . Piero Mella del De p ar t mversith di Bdvia Hac o n o
portato un significativo contributo nebplidevi d
generale nelle semplici azioni che ognuno di noi svolge nellgipropseesistano differentiorme
di controllo degli errori (ause di variazione).
Il Suo contributo si sviluppa assumendo due postulati:

1. La comprasione della realtamplica la costruzione di modelli coerenti e dotati di senso; un
modello puddefinirsi coerentee dotato di senscse si collega con altre conoscesmémondo &ltri
modell) in modo da lasciarci soddisfatignza il dubbio, senza alcun punto interroggtia piu
suscitando ulteriore curiosita e desiderio di sapere.

2. | modelli piu coerenti sono quelli sistemici e, in particolare, quelli costrudorsio il
linguaggio del Systems Thinking; \@sione sistemic&a derivare ogni variabilf€nomeno, azione,
dato) da processi svolti da sistemi, supportati da una data struttura, spesso non nota.

Sistema di Controllo. Struttura logica

fill controllo a feedbackappresenta la forma di controllo piu efficace per portare (forzare, guidare,
obbligare, ecc.) la dinamica di una variabile ad assumere un valore obiettivo.

Mi limitero, per brevita, ai Sistemi di Controlld@edbacKka cuilogica operativgpuo sintdizzare in
pochi punti,sono facilmente comprensibficendo riferimento alla fig. 2 mtanendo a mente la fig.

10 (Mell a, 2013)

f

Variabile da
controllare =Y,

scostamenti

Y. A da controllare

v* A Oblettivo . A tentativi di controllo
_—%—-

controllata

t* A controllo raggiunto Tempo = |

Fig. 1. Problema del controllo
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Funzione di azione g(Y/X)

f\‘ta‘do
D = Disturbo esterno

Do

Leva di Variabile Variabile da Obiettivo
d azione = X @ controllare =Y = Y*
controllo

S (o]
Scostamento o -
/ Scarto o Errore -
E=Y* 1Y <«

Funzione di reazione h(X/Y)

Fig. 2. Modello di Sistema di Controllo monobiettivo e mdea

DEFINIZIONI
A Def i noordrall@biled una VvYa rispettdal tengo, se e possibile farle assumere,
in una successione di periodi oidist ant i , t = 0, 1, 2, e (1 a
specificata di volta in volta), un valore stabili¥, di qualsivoglia significato (obiettivo, limite,
vincol o, ecc.) c¢he i nobiettivdhdel Sistema di Contmolloge ner al e
A Definiscodistanza oscostamentope r r o r &35 Y* ¢Xs, Ya)differenza, in ogni istante,
tra | 6obiettivo e |l a variabile da contErol | ar

A Def i ndisrba® funa VvDg che atera, hektempo, i valori deNa, producendo o
accentuando lo scostamento.

A Definiscovariabile di controllo, o leva di controllo, una variabileXt, da cui dipendono i
valori di Y, secondo una relazione causale, cosi che le variazignpimssano essere considerate
casualmente prodotte da variazionXdi{tenendo conto degli opportuni sfasamenti temporali).

A DefiniscoSistema di Controllogualunquesistema logico o tecnico(algoritmo o macchina,
regola o struttura ecc.), che faccia assuraeteuna successione di valori nel tempo, per portare

Yiad annullar&Era | | 6 it*smakgrado & presenza di scostamenti perturbatori.

A 1l modello generaledi Sistema di Controllo a feedback per conseguire un solo obiettivo con
una sola leva, é rappentato in fig. 2.

A ll sisobomhai®a fistesso senso di variazioneo
causal e) 00 lilnddicmmbdiloppfost o senso di variazic
A Lafig. 2 dovrebbe esprimere chiaramente il concetto che i valori d¢&ealali controllo X,
assume in successi Vi ivsde mgndn o noanl csoolnaot i i asrublil
del | 6 FEx(rYor e

A - Poich®, di facefsoce, valutd e asnuda tie npar ofp r i scost amert
guesta logica viene denominatantrollo a feedbacko ad anello chiusaiqg).

A llsimbolo[B] , al | o6ring) indeca aneoil madello rappresenta un loop di bilanciamento

delle variabili. Il simbolo R] indicache il modello rappresenta un loop di rinforzo delle variabili.
La nAdi st an zB& oostituisce I gariabite foadamentale del controllo a feedback, come
chiaramente si ~ espresso Nor Bupponiamdvehe io dba, i
prendere una matita. Per fare questo devo muovere certi muscoli. Nessuno di noi, eccetto qualche
esperto anatomista, sa tuttavia qusikino questi muscoli [...] Ciche noi vogliamo consapevolmente
fare & solo prendere la matita. Una volta presa cuescisione, il movimento procede in modo tale
chei percosidirefi iguant o manca alla presa della matit
parte dell édazione non si svolge a livello di
unodazi onsul nofidd esteraa; ron solo é essenziale possedere buoni organi motori, ma
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occorre che I 6attivit? di tal. organi sia ad
nervoso centrale, e che i rilevamenti degli organi di controllo si combinino apptamente con le
altre informazioni in arrivo dagl: organi s e

(pag. 30).
Sistema di Controllo. Struttura tecnica

La strutturdogicad el Si st ema di Controll o, rappresentat
tecnicae da unmanagey indicati nel modello di fig. 3, nel quale i nuovi elementi assumono |l
seguente significato.
A Definisco effettore | 6 appar at o ( nfarma una vadayione elaX: netlaa s
corrispondente variazione neNa.
A Definiscof unzi one,g(dYo/aX)i,onlea funzione che determ
Yt per ogni unita di variazione .
A Definiscorilevatore | 6 appar at o ( macchi naY:i locchndronta coh e v a
| 6obiYéeetdeober mina | ampEezza dell o scostamen
A Definiscoregolatorel 6 apparato (macchina) <c¢che <calcol a
variazionep Xadeguata a produrrena variazione ¥ che annulli la distanza di: da Y*.

A Definiscofunzione di reazioneh( X/ Y) , l a funzione che deter
da imprimere &t per ogni unita di variazione di scostamehito
A Definiscomanagerd e | si st etmno,i |editseorgmeetal | a struttu

sulla base della propria esperienza, manovra il regolatore e rende possibile il controllo. Il Sistema
di Controlloapprendese il suo manager apprende, cioe rende sempre piu efficiente la regolazione.
A Definiscoautomatico, o cibernetico, il Sistema di Controllo che opera senza necessita di un
manager esterno.

A Definiscoplurileva il Sistema di Controllo che gucontrollare laY: mediante una pluralita

di leve di controlldX] . Definiscopluri obiettivoil Sistema di Controllo costruito per controllare,
contemporaneamente, una pluralita di varighfi]i (i modelli non sono riportati).

Funzione di azione g(Y/X)

D = Disturbo esterno
Apprendimento, e
esperienza Variabile Variabile da Obiettivo
l d azione = X B controllare =Y = Y*
MANAGEMENT
del sistema s

S
Scostamento o

Scarto o Errore

s E=Y: iy <«
Funzione di reazione h(X/Y)

Fig. 3. Modello tecnico di sistema di controllo
| modelli di fig. 2 e di fig. 3 sono universali e si applicano a tutte le situazioni nelle quali occorre

Aidirigeredo una variabile verso un fAobiettivoo
posizione attuale unaposizione desiderata
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Sistema di controllo per il rischio psicosociale in azienda (F. Simoninji

Le carte di controllo per la misura del rischio da stress lavoro correlato si esprimono attraverso
figrafici a dispersioniedove per ogni valoresgunto dalla variabile X corrisponde un valore Y da cui
si avra che per ogni misura al tempo t corrispondera un punto nelle assi cartesiane otemszido p
misurazioni i puntito,ty,to,t3,ta,ts . Le variabili psicosociali che permettono o producono lo stress
lavoro correlatooscillano mutando la loro intensita al passare del tempo. La tradizione lineare
considera tutti i fenomeni di realta come statici se non spinti da una forza esterna giieonada

|l oro misura  precisa se isolati da forze inci
che in maniera spontanea ogni fenomeno di réaii@aamicomuta la sua condizione assumendo nel
tempo statdiversificati in corrispondnzaalle interazionic o | campo energetico

gradualita con cui avvengono trasformazioni e aggiustamenti in ogni sistema é tale che solo strumenti
sufficientemente progredisiono in grado di rilevare.

Ogni misura di processo e di fattodrs i st ema di controll od per cui
psicosociale utilizzando il linguaggio delle discipline del controllo.

Definizioni

A Effettore (risposta) qa (= ti-—tn) (almeno 6)chetrasforma una variazione nelé nella
corrispondente variazione neNa.

A funzione di perceione g (Y/X)(apprendimento, esperienzé) funzione che determina
(condiziona) 6 ent i t ° d eY:peaogn anitaidiavariazmome &ic. d i

A rilevatore questionario di valutazionehe rileva il valore dellaY:, lo confronta con
| 6obiYyéeetdebober mina | 6ampEezza dell o scosta

A regolatorenaturale tendenzaadmp r i me al | a | ev a pXaddegpata@n e u
produrre una variazionep ¥ che annulli la distanza ot da Y*.

A funzione di reazione h(X/Y), la funzione(tendenza a votare attorno alla mediaaso di
pluri Rispostc he deter mina | 6ent it~ Xideedghianitadia r i a :
variazione di scostamenk.

A manageréfii | | awley salla lbaseedella propria esperienza, manovra il regolatore e
rende possibile il controllo. Il Sistema di Controlipprende se il suo manager apprende, cioé
rende sempre piu efficiente la regolazione.

A automatico, o cibernetico, il Sistema di Contito che opera senza necessita di un manager
esterno.

A plurileva il Sistema di Controllo che gucontrollare laYt mediante una pluralita di leve di
controllo[X].
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Funzione percettiva g(Y/X) automatismo

S

D = Disturbo di consultazione
Apprendimento, / y
esperienza Variabile Variabile da Obiettivo
psicosociale = Xt @ controllare =Y = Y* +3
SOGGETTO
intervistato Pluri Risposte Questionario

Scostamento o e
Scarto o Errore -

E=Y*+Y «
Funzione di reazione h(X/Y) v=2

Fig. 3. Modello di sistema di controllo per I’applicazione del questionario MQSC

Il soggetto intervistato attraverso un questionario costruito con la partecipazione della
collettivita dei lavoratori e delle figure della prevenzione vieneeigmato ad offrire la sua
collaborazione per almeno sei volte distribuite nel tempa peX ogni variabile psicosocialea
Afunzione percettivad Vviene aiutata a non er

guestionario. Niente é perfetto emmanque i nevitabile wun Adistur
Adi sturbo di cianecsanisnti @i rsposta eondivieagper irichieste di confronto coi

coll eghi di |l avor o. L6obiettivo perfettmi  da
di versi tempi déintervista. Sono comun®ale acc

pluri risposte non rispettano questo range non vengono considerate valide. Sono quindi necessarie
una serie déinformaziondethgupséecedanool aLéob
anche in relazione all dadeguatezza dell e spie

ERRORI DI VALUTAZIONE ( Archetipi Sistemici) MAGGIORMENTE PERICOLOSI NELLA GESTIONE
DEL LAVORO (P. Mella)

Archetipo delle soluzioni sintomatiche

C un archetipo fAmicidialeod. Conoscerlo ~ fon
Quando sorge un problema di controllo, il manager, anziché attivare la leva struturatieguata
a modificare laY, agiscedirettamentesullo scostamentd;,, considerandolan sintomo da eliminare.
Individua, allora, qualche leva sintomatica di contrdllb, per agire sul sintomo, senza intervenire
sullaY. Nel breve termine, | 6errore si ri duce e
X; cio, normalmente, gereequalche effetto collaterale che aggrava il problema di controllo.

Archetipo dell 6erosione degli obiettiuvi

C un archetipo dAmicidialebo. Conoscerlo ~ fon
Quando il manager non riesce a ottenere la performance desiderata, posta come obiettivo, anziché
potenziare la leva strutturab¢, o aggiungere nuove leve per conseguire il controllo, preferisce ridurre
i l'ivell o dell obiettivo.
Poiché trar* edEvieun senso dsbo,vappareoeeidente che rid
del | 6obi etti vo <£iSembradilioma ehe il sistemafsia in grado d cowktrollare la
ma, di fatto, il manager rinuncia al controllo.
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Archetipodellasqppr aval utazione dell 6errore o dell daccani mento
E tremendamente dannoso. Conoscerlo & utile. Evitarlo & impossibile. E simmetrico a quello della
sottovalutazione dell derrore. Le persone <che
errori.
Questo archetipo agisce quando il manager cerca di conseguire il controllo senza ammettere la
mi ni ma toll eranza; anzi, guanto pi % | 6errore
che il manager Si X ger poadnu rsrcee 0i In efl cd cdmatgriorlel os upg dr
Non stupitevi se un vigile vi multa per avere superato il limite di velocita di pochi chilometri, o il
fisco vi multa perché avete scritto in una riga sbagliata o il dirigente vi rimprovera per avere
consegnato la pratica con 1 minuto di ritardo.

Le tre ruote del camlbamento sociale e organizzativo
Tre sono le vie per produrre il cambiamento dei processi vitali di ogni sistema sociale od
organizzativo:

a) cambiamento dggrogrammj intesi anche quali norme, regolamenti, istruzioni, ecc.;

b) cambiamentalelle strutture organizzazione, organi e persone;

c) cambiamento dellaultura, cioé dei modelli cognitivi e comportamentali degli individui o dei

gruppi che partecipano alla struttura organizzata.

Le tre vie del cambiamento agiscono in modo interconpesso o me fAr uot eo di un
di mutamento, comimdicato nel modello di fig. 4

Figura-4

cambiano i modelli cognitivi, gli
atteggiamenti e i comportamenti

| coinvolte strutture sociali ed educative | cambiano strumenti e

| tempi molto lunghi, elevata difficolta | pPErsone
| investimenti, difficolta | [ cambiano le norme e
I bassa velocita l le procedure

| facilita, basso costo |

| ruota ad alta velocita I

J
RUOTA CUoTA _’//

RUQTA

Cu |t ura strutture  Processi

Senso di lettura
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